rldeabo Rlckgabe-Leitfaden
Version 1- Stand 12.11.2026

Ruckgabe-Leitfaden der Rideabo GmbH

Stand: 12.11.2026 (Version 1)

1. Geltung

(1) Dieser Ruckgabe-Leitfaden erklart, wie die Rlickgabe Ihres Fahrzeugs bei Vertragsende ablauft und
was als normale Abnutzung und was als Schaden gilt. Die Allgemeinen Geschaftsbedingungen von
Rideabo (,AGB") verweisen in § 13 Abs. 2 auf diesen Leitfaden. Mal3geblich ist die bei Vertragsschluss
glltige Fassung.

(2) Es gelten die AGB und der Gebihrenkatalog; bei Widerspriichen gehen die AGB vor. Die Betrage
hier dienen der Information, verbindlich ist der Geblihrenkatalog. Pauschalen fallen nur an, wenn Sie den
Umstand zu vertreten haben; der Nachweis eines geringeren Schadens bleibt lhnen vorbehalten (& 6a
Abs. 2 AGB).

2. Termin und Ort der Ruckgabe

(1) Stimmen Sie Termin und Ort der Rlickgabe rechtzeitig vor Vertragsende mit Rideabo ab (§ 13 Abs. 1
AGB), am einfachsten per E-Mail an support@rideabo.de.

(2) Standardmal3ig geben Sie das Fahrzeug bei dem Rideabo-Partner zurlick, bei dem Sie es

Ubernommen haben. Die Riickgabe beim Rideabo-Partner ist kostenfrei (Gebihrenkatalog Nr. 4.1).

(3) Wurde das Fahrzeug zu lhnen geliefert, kénnen Sie es bei einem mit Rideabo abgestimmten
Rideabo-Partner kostenfrei zurlickgeben oder es gegen das Entgelt laut Geblihrenkatalog abholen
lassen (Nr. 4.3).

(4) Termin beim Rideabo-Partner: Absage oder Verschiebung vorher jederzeit kostenfrei,
Nichterscheinen ohne Absage 99 € (Nr. 4.4, 4.5). Abholung: Absage oder Verschiebung bis 2 Werktage
vorher kostenfrei, danach 199 €; vergebliche Anfahrt 279 € (Nr. 4.6, 4.7). Verspatete Riickgabe: § 13
Abs. 5 AGB (Nr. 4.8).

3. Checkliste vor der Ruckgabe

(1) Das Fahrzeug ist sauber und vollstandig zurlickzugeben (§ 13 Abs. 2 AGB). Bitte priifen Sie vor dem

Termin:

(a) Sauberkeit: Das Fahrzeug ist gereinigt; eine normale AuRenwasche genligt. Ist es nicht sauber,

fallt eine Reinigungspauschale nach Verschmutzungsgrad an (Nr. 9.1).

(b) Schlissel: alle ibergebenen Fahrzeugschlissel, einschlieRlich Zweitschlissel und

gegebenenfalls Schlissel fiir Koffer oder Topcase (Nr. 10.3, 10.6).

(c) Papiere: die Zulassungsbescheinigung Teil | und alle weiteren tibergebenen Unterlagen (Nr.
10.2).
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(d) Zubehor: Kennzeichen, Bordwerkzeug und alles mit dem Fahrzeug Uibergebene Zubehor, wie im
Ubergabeprotokoll festgehalten (Nr. 10.1, 10.4, 10.5).

(e) Anbauten: Eigene Kleinanbauten, zum Beispiel einen Smartphone-Halter, nehmen Sie bitte
riickstandslos ab. Veranderungen ohne Zustimmung von Rideabo sind nicht zuldssig (§ 10 Abs. 3
AGB).

(f) Personliches: Leeren Sie Fahrzeug, Koffer und Topcase. Zurlickgelassene Gegenstande bewahrt
Rideabo 4 Wochen auf (§ 13 Abs. 6 AGB).

(g) Tankstand: wie im Ubergabeprotokoll dokumentiert. Sonst tankt Rideabo auf: 10 € zzgl.
Kraftstoff laut Tankbeleg (Nr. 4.11).

(2) Ihr Bremsscheibenschloss gehort Ihnen (& 11 Abs. 1 AGB). Es wird nicht an Rideabo zuriickgegeben.

(3) Der Kilometerstand wird im Riickgabeprotokoll festgehalten. Kilometer Gber dem Gesamtkontingent
der Vertragslaufzeit werden mit dem Satz aus lhrer Bestellbestatigung abgerechnet (§ 7 Abs. 2 AGB, Nr.

5.1). Zahlungen auf eine Zwischenabrechnung werden dabei angerechnet.

4. Ruckgabeprotokoll

(1) Zustand, Vollstandigkeit und Kilometerstand werden bei der Riickgabe in einem Protokoll mit Fotos

festgehalten (& 13 Abs. 3 AGB). Sie kénnen dabei anwesend sein und das Protokoll unterzeichnen.

(2) Sind Sie trotz Einladung nicht anwesend, erstellt Rideabo das Protokoll allein und Gbermittelt es

Ilhnen innerhalb von 3 Werktagen.

(3) Vergleichsgrundlage ist das Ubergabeprotokoll (§ 8 Abs. 4 AGB). Schaden, die dort bereits
festgehalten sind, werden lhnen nicht berechnet. Wir empfehlen, bei der Riickgabe auch eigene Fotos zu

machen.

5. Normale Abnutzung oder Schaden

(1) Normale Gebrauchsspuren, die der Laufzeit und Laufleistung entsprechen, tragt Rideabo (& 13 Abs. 2
AGB). Der Ersatz verschleiBbedingter Teile einschlieRlich Reifen ist in der Monatsrate enthalten (§ 2
Abs. 2 AGB). Beispiele zur Orientierung (entscheidend ist der Einzelfall):

Bereich Normale Abnutzung (tragt Rideabo) Schaden (Haftung nach § 9 AGB)

Lack und Feine Gebrauchsspuren, wie sie bei Dellen, Risse, Briiche, abgeplatzter

Verkleidung Ublicher Nutzung und Pflege Lack, Kratzer durch Umfallen oder
entstehen Sturz

Hebel, Spiegel, Leichte Abriebspuren durch Gebrauch ~ Abgebrochene, verbogene oder

FuRrasten abgeschliffene Teile, Sturzspuren
Felgen, Leichte Gebrauchsspuren Verformte oder ausgebrochene
Sitzbank Felgen; Risse, Schnitte oder
Brandlécher in der Sitzbank
Reifen, Verschleild entsprechend der Uberdurchschnittlicher Verschleil
Bremsen, Laufleistung durch unsachgemalf3e Nutzung oder
Kette mangelhafte Pflege (Nr. 9.2, 9.3)
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Bereich Normale Abnutzung (tragt Rideabo) Schaden (Haftung nach § 9 AGB)
Umbautenund - Nicht genehmigte Veranderungen (§
Teile 10 Abs. 3 AGB), fehlende Teile oder

fehlendes Zubehor (Nr. 10.1)

(2) Fir Schaden, die Giber die normale Abnutzung hinausgehen, haften Sie nach § 9 AGB, also hochstens
bis zur Selbstbeteiligung je Schadensfall, soweit § 9 AGB nichts anderes bestimmt. Die Selbstbeteiligung
bei Beschadigung betragt je nach Stufe Ihres Fahrzeugs (siehe Bestellbestatigung) 1.000 €, 2.000 €
oder 3.000 € (Nr. 11.1). Rideabo kann nach Kostenvoranschlag oder Gutachten abrechnen, auch ohne
Reparatur, dann ohne Umsatzsteuer (§ 13 Abs. 4 AGB). Bei Streit kann jede Seite einen
Sachverstandigen beauftragen (§ 13 Abs. 3 AGB, Nr. 11.5).

(3) Melden Sie Schaden bitte sofort, wenn sie entstehen, und nicht erst bei der Riickgabe (§ 12 Abs. 1
AGB). Werden bei der Riickgabe Schaden festgestellt, die nicht gemeldet wurden, gilt § 9 Abs. 4 AGB
entsprechend (§ 12 Abs. 3 AGB).

6. Abrechnung der Kaution

(1) Rideabo rechnet die Kaution nach der Riickgabe ab und zahlt sie nach Abzug offener, falliger und

unbestrittener oder festgestellter Forderungen innerhalb von 6 Wochen zurlick (§ 6 Abs. 3 AGB, Nr. 7.1).

(2) Verrechnet werden kénnen insbesondere offene Monatsraten, Mehrkilometer, eine
Selbstbeteiligung, Pauschalen laut Geblihrenkatalog sowie Buf3- und Verwarnungsgelder und die
Bearbeitung behordlicher Anfragen (Nr. 8.1, 8.2).

7. Ubersicht: Gebiihrenpositionen rund um die Riickgabe

Stand: Geblhrenkatalog Version 1.1 vom 12.11.2026; maligeblich ist die bei Ihrem Vertragsschluss gtiltige

Fassung.

Nr. Anlass Betrag

41/43 Riickgabe bei einem Rideabo-Partner / Abholung kostenfrei/ 279 €
(wenn das Fahrzeug geliefert wurde)

44/45 Termin beim Rideabo-Partner: Absage vorher / kostenfrei / 99 €
nicht wahrgenommen

46 /4.7 Abholung: Absage spater als 2 Werktage vorher / 199 € / 279 € je Anfahrt
vergebliche Anfahrt

48741 Verspatete Riickgabe / Tankstand niedriger als bei 1/30 der Monatsrate je Tag/ 10

Ubergabe € zzgl. Kraftstoff
5.1 Mehrkilometer i.d.R.0,32€/km
9.1 Reinigung Stufe1/2/3 49€/99€ /149 €
10.1-10.6 Fehlende Teile, Zubehdr, Papiere oder Schliissel je 49 € zzgl. Kosten
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